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客户介绍版 · 扣费口径说明

飞书 AI 额度
扣费说明
把“知识问答”“飞书 aily”“智能纪要”等 AI 能力放到同一张额度账

本里，用客户听得懂的方式说明：什么场景扣、每次扣多少、同一

对话框连续追问如何计算。

知识问答：单次有效回答计费 Aily：按产物与任务复杂度计费 失败 / 中断不计费

AI 额度用量看板

企业 AI 通用额度

2,000,000
共享额度 · 可用于正式商业化 AI 功能

企业版示例

知识问答 基于企业知识生成回答 -20

联网检索 未使用企业知识 -3

飞书 aily 生成 PPT 演示文档 -10

任务中断 回答未生成成功 0

飞书 AI 额度扣费说明 · 2026.05 01



01 · 先理解额度

AI 通用额度，是飞书 AI 的统一点数钱包

企业购买飞书 AI 版本后获得 AI 总额度，企业内不限使用人数共享。额度可用于

已经正式商业化的飞书 AI 能力，包括知识问答、飞书 aily、智能纪要、多维表格

AI、妙搭、飞书项目 AI 等。

客户沟通建议：先把它解释成“企业共享的钱包”，再说明不同

AI 场景的“单价”不同。客户最常问的不是套餐，而是“我问一

次到底扣多少”。

1

企业共享

AI 额度归企业共享，具体使用可由管理员查看、管理

和设置限额。

2

通用消耗

正式商业化的 AI 功能按规则扣点；历史专项包与通用

额度并存时，通常优先消耗专项额度。

3

有效生成

生成失败、任务中断不消耗 AI 额度；有效回答或有效

产物才进入扣费。

版本 / 扩容包 AI 总额度 知识问答权益提示 飞书 aily 权益提示

AI 基础版 年包 18 万点 / 年；月包 1.5 万点 / 月 提供优先试用体验；不支持知识问答用量管理 支持 aily 对话生成产物、自定义智能体、工作流应用搭建

AI 企业版 200 万点 / 年 企业全域知识问答、联网检索、深度检索；可搜文档数上限 100 万篇 在基础能力上增加 API 调用和 SDK

AI 企业版 Plus 600 万点 / 年 增加高管模式；可搜文档数上限 300 万篇 增加自定义模型接入、Logo 与名称定制

AI 旗舰版 / 扩容包 旗舰版 2000 万点 / 年；扩容包 240 万点 增加知识问答 API、使用自定义模型等旗舰权益 同旗舰能力；扩容包有效期对齐旗舰版

注：具体权益以合同、开通版本和管理后台展示为准 02



02 · 名词解释

知识问答与飞书 aily：一个偏“答疑入口”，
一个偏“智能体平台”

客户常把两者混在一起。简单说：知识问答负责从企业知识里

找答案；飞书 aily 负责搭建可对话、可执行任务、可连接流程

的智能体。

Q 知识问答
让 AI 基于企业可访问知识回答问题

可基于企业中成员可访问的飞书消息、文档、知识库、服务台等全域资料进行智能

答疑、生成内容，加速企业知识流转。

典型问题 “请总结差旅制度”“这份合同审批要求是什么？”

使用入口 飞书主对话、知识问答入口、Aily 工作助手中的知识问答工具、

API 等

扣费重点 基于企业知识生成有效回答，每次 20 点；仅联网检索或模型自

身知识，每次 3 点

A 飞书 aily
企业智能体与工作流应用搭建平台

提供开箱即用的通用智能体和企业智能体定制能力，可对话生成产物、搭建自定义

智能体、搭建工作流应用，并在更高版本中支持 API、SDK 与自定义模型。

典型任务 “生成销售简报”“搭建一个审批助手”“把调研结果输出成 PPT”

能力边界 可调用工具、生成文档 / 表格 / PPT / 视频等产物，也可能调

用知识问答能力

扣费重点 按生成产物、任务复杂度、模型、第三方工具和云端运行环境等

因素消耗额度

把“入口 / 平台 / 扣费触发点”拆开讲，客户更容易理解 03



03 · 知识问答扣费树

一次有效问答 = 一次独立提问获得一次有效
回答

这里的“一次”不是整个会话，也不是同一个对话框不关闭期间的所有问题。只要

用户发出一次独立提问并获得有效回答，就会按该次回答所使用的能力单独计

算。

重点结论：同一对话框内连续追问，每一轮有效回答都会独立

计费。两个企业知识回答就是 20 + 20 = 40 点。

这次回答
用了什么能力？
系统按单次有效回答判断扣费类型

基于企业知识生成回答，或知识问答 API 调用

包括飞书主对话中直接提问、在 aily 工作助手中使用知识问答工具等。每个用到企业知识的有效回答都

单独计费。

20 点

仅依靠联网检索或大模型自身知识生成回答

未调用企业知识，按普通问答能力消耗；仍然以单次有效回答为单位。
3 点

生成失败、任务中断，或推荐内容未被主动查看

回答未有效生成不计费；系统自动生成的内容推荐，仅当用户主动点击查看或展开时才计费。
0 点

用户提问

在主对话、知识问答入口、Aily 工具或 API 中发起

系统生成回答

判断是否使用企业知识、联网检索、模型自身知识

或其它工具

进入用量账单

有效回答按 20 / 3 点扣减；失败或中断不计费

知识问答扣费口径：按单次有效回答，而不是按 session 打包 04



04 · 客户最常问的例子

同一个对话框内连续问，也会逐次累计
对客户可以直接说：对话框只是交互界面，扣费看“每一次是

否生成了有效回答”。不关闭对话框，不代表后续问题免费。

同一对话框示例 Session A

请总结公司差旅报销制度。

已基于企业文档总结差旅报销范围、住宿标准与审批要求。

那高铁一等座能报销吗？

根据企业制度，高铁一等座需满足职级或特殊审批条件。

再查一下上海今天的天气。

已通过联网信息整理今日天气概况。

继续生成详细报告。

任务中断，未生成有效回答。

这一个对话框共消耗多少？

第 1 问：基于企业知识回答 20 点

第 2 问：仍基于企业知识回答 20 点

第 3 问：仅联网检索 / 模型自身知识 3 点

第 4 问：生成失败或任务中断 0 点

合计 43 点

如果前两次企业知识问答发生在 Aily 工作助手中，且每次都调用知识问答工具并得

到有效回答，也同样分别按 20 点计算。

客户问法 建议回答 扣费结论

“20 点是指一轮会话吗？” 不是。更准确地说，是一次独立提问获得一次基于企业知识的有效回答。 每次 20 点

“同一个对话框不关闭，连续问 5 个问题呢？” 对话框不影响计费。5 个问题如果都基于企业知识有效回答，就是 5 次。 5 × 20 点

“AI 没答出来也扣吗？” 生成失败或任务中断不计费。 0 点

销售话术核心：按“有效回答次数”解释，不按“窗口 / 会话”解释 05



05 · 飞书 aily 怎么扣

Aily 通常按“生成了什么产物、任务有多复
杂”消耗额度

Aily 不是单纯的聊天框，它可以生成文档、表格、PPT、视频，也可以调用工

具、执行工作流。消耗额度会随产物数量、复杂度、模型、第三方工具和云端运

行环境变化。

提醒：下表是“飞书 aily 生成产物对应额度”的说明口径。复杂

任务可能因为模型、工具或云端运行产生不同消耗，最终以后

台用量明细为准。

产物类型 产物名称 消耗额度 客户理解方式

基础对话 Aily 对话交互 2 点 / 份 普通对话交互，按生成产物计

基础文档 飞书云文档、doc 文件 2 点 / 份 轻量文本类产物

复杂产物 Zip 压缩包 5 点 / 份 包含多个文件或结构化输出

图表数据 任务报告、多图生成、飞书多维表格 5 点 / 份 含数据结构、图表或批量生成

搭建开发 妙搭对话、网页生成 5 点 / 份 生成应用、页面或可运行内容

演示内容 PPT 演示文档、播客 10 点 / 份 更复杂的结构化内容产物

视频创作 短视频 20 点 / 份 内容复杂度与生成成本更高

其他 其他产物 2 点 / 份 未归入上述类别的常规产物

量

数量

生成 10 张图片通常比 1 张图片消耗更

多。

复

复杂度

视频、网页、PPT 等复杂产物消耗高于

普通文本。

模

模型选型

高阶模型通常比基础模型消耗更多额

度。

云

工具与运行

第三方工具、文件操作、网页访问、代

码执行会影响消耗。

Aily 口径：按产物和任务执行复杂度解释，避免承诺所有对话固定单价 06



06 · 其它常见 AI 扣费场景

智能纪要、多维表格 AI、飞书项目 AI 也会
进入同一额度账本

这页适合补充给客户的管理员或采购：AI 额度不是只给知识问

答用，而是会被多个产品中的 AI 功能共享消耗。

纪

智能纪要

旧口径：每生成一篇智能纪要文档消耗 20 点；会中开

启但会议结束前关闭 AI 总结不消耗额度。

0.5 点 / 分钟（2026.05.08 起的新规则）

同一场会议中，AI 总结、录制、上传音视频文件、录

音的累计时长不超过 5 分钟免费；超过 5 分钟按分钟

计费，不足一分钟向上取整。智能面试总结暂不执行新

规则。

表

多维表格 AI

Agent 功能每轮任务执行消耗受产物数量、复杂度、模

型、工具和云端运行影响，和 Aily / 妙搭逻辑相近。

0.1 点 / 单元格起

字段捷径按模型成本计价，按调用次数叠加；其它功能

按运行次数收取对应额度。

项

飞书项目 AI

按功能扣减对应额度，并按调用次数叠加计费。

AI 字段 0.1 点 / 单元格

AI 人力分析 10 点 / 次

AI 生成周报 目前限免

客户预算估算示例

10 万次

企业版 200 万点若全部用于企业知识问答，

约可支持 100,000 次有效回答。

20 点 / 次

企业知识问答或知识问答 API 的有效回答。

3 点 / 次

仅联网检索或大模型自身知识的有效回答。

0 点

生成失败、任务中断，或未被主动查看的自动

推荐内容。

预算估算请结合客户实际使用结构，不建议只用单一场景反推全量消耗 07



07 · 管理与 FAQ

建议客户用“查看用量 + 设置限额”管理 AI

额度

额度扣减的最终记录建议以管理后台为准。对高频团队或试点团队，可以先设置

限额、观察用量结构，再决定是否扩容。

一句话总结：知识问答每次有效回答单独计费；Aily 看产物和

任务复杂度；失败或中断不计费；管理员可查看与管理企业 AI

权益使用情况。

FAQ：知识问答 20 点到底怎么理解？

是否按一个对话框计费？ 不是。按单次独立提问获得有效回答计费。

同一会话里追问是否另

扣？

会。每次追问若基于企业知识有效回答，分别消耗 20 点。

联网检索也是 20 点吗？ 不是。仅依靠联网检索或模型自身知识生成回答，消耗 3 点 /

次。

生成失败是否扣费？ 生成失败或任务中断不消耗 AI 额度。

客户落地建议

先试点

选择知识密集部

门，观察知识问

答、Aily、纪要等

用量结构。

设限额

按部门、团队或

使用人群设置预

算边界，避免非

预期消耗。

看明细

结合后台用量明

细评估是否需要

扩容或调整使用

策略。

对知识问答高频客户，可以用“20 点 / 次”快速估算：200 万点约等于 10 万次企业知

识有效回答。若使用结构中包含 Aily 复杂产物、纪要或多维表格 AI，需要单独估算。

资料来源与口径说明

本说明根据两篇可对外飞书 AI 版本 / 计费规则资料、飞书官网与帮助中心公开介绍整理。具体开通权益、价格、额度、功能可用性和扣费明细，以客户合同、飞书管理后台和最新官

方说明为准。

飞书帮助中心：飞书 AI 版本权益与 AI 额度消耗规则说明

飞书帮助中心：管理员查看企业 AI 权益的使用情况

飞书帮助中心：管理员为企业 AI 权益设置限额

建议交付客户前按实际售卖版本替换套餐页重点 08

https://www.feishu.cn/hc/zh-CN/articles/629644238181-%E9%A3%9E%E4%B9%A6-ai-%E7%89%88%E6%9C%AC%E6%9D%83%E7%9B%8A%E4%B8%8E-ai-%E9%A2%9D%E5%BA%A6%E6%B6%88%E8%80%97%E8%A7%84%E5%88%99%E8%AF%B4%E6%98%8E
https://www.feishu.cn/hc/zh-CN/articles/820986422059-%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%91%98%E6%9F%A5%E7%9C%8B%E4%BC%81%E4%B8%9A-ai-%E6%9D%83%E7%9B%8A%E7%9A%84%E4%BD%BF%E7%94%A8%E6%83%85%E5%86%B5
https://www.feishu.cn/hc/zh-CN/articles/525309709150-%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%91%98%E4%B8%BA%E4%BC%81%E4%B8%9A-ai-%E6%9D%83%E7%9B%8A%E8%AE%BE%E7%BD%AE%E9%99%90%E9%A2%9D

